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Politika kvalitete

Zadovoljstvo kupaca predstavlja bit svih nasih aktivnosti. U tom smislu je uspostavljen sustav
upravljanja kvalitetom koji upravlja svim procesima potrebnim za identifikaciju potreba i
odekivanja kupaca. Sustav je uspostavljen na nacin da mi, zaposlenici organizacije VICIC
razumijemo koje zahtjeve naSa organizacija treba ispuniti kako bi realizirali proizvod i uslugu
koja ¢e zadovoljiti naSeg kupca, a isto tako udovoljiti interesu vlasnika, DruStva kao zajednice
i dobavljaca, odnosno partnera u poslu.

Utvrdili smo da se na trZiStu prerade, obrade i proizvodnje finalnih kameno-klesarskih
proizvoda iz arhitektonsko-gradevnog kamena moze ostati i opstati jedino kontinuiranim
praéenjem potreba i oCekivanja nasih kupaca, misleci pri tome na nove izazove i promjene u
okruzenju.

Stoga moramo vrlo blisko suradivati s nasim postojeé¢im i potencijalnim kupcima kako bismo
im ponudili odgovarajuc¢a rieSenja — proizvod i uslugu bolju od konkurencije.

Kod svih zaposlenih postiZzemo motiviranost putem osposobljavanja i usavrSavanja. Pri svom
radu svaki zaposlenik odgovara za kvalitetu s kojom treba zadovoljiti sve suradnike u
poslovnom procesu.

Primjenom nacela sustava upravljanja kvalitetom i zahtjeva norme ISO 9001:2015 koju
shvac¢amo kao odli¢nhu podlogu da postignemo ne samo ucinkovitost poslovanja vec¢ trajno
poboljSanje sustava u svrhu povecéanja djelotvornosti svih naSih procesa, koriste¢i se
principom korak po korak. Trajno mijenjajuci i poboljSavajuéi nas poslovni sustav i njegove
procese mozemo odgovoriti promjenjivim uvjetima rada, okruzenja i trziSta. Kako bismo u
tome uspjeli trajno postavljamo nove ciljeve za svaku organizacijsku cjelinu. Provode se
primjereni programi koji omogucavaju ostvarivanje ovih ciljeva. Bezrezervna podrska uprave
ovim poboljSanjima siguran je put ka ocuvanju konkurentnosti i uspjeSnosti naSe
organizacije.

U Donjim Vinjanima, Vlasnik:
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